Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie tiber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb
unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und
Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf.
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot®). Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung“ oder ,Verantwortlicher”
verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Thre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets
auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Thre ausdriickliche Zustimmung nicht
an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Verantwortlicher

Doreen Schroder

Assistenzpfoten - Hundetraining Schroder-
Schandauer Str. 49

01277 Dresden

info@assistenz-pfoten.de
www.assistenz-pfoten.de

Arten der verarbeiteten Daten:

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen)

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern)

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos)

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen)

Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die
betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfiigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern



- SicherheitsmaBnahmen
- Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person“) beziehen;
als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind.

sverarbeitung® ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

Als ,Verantwortlicher” wird die natiirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Thnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung
nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von
Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese
iibermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf
Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an
Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragserfiillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche
Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B.
beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).



Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
JAuftragsverarbeitungsvertrages“ beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art.
28 DSGVO.

Ubermittlungen in Drittléinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europaischen Union (EU)
oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von
Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer
rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder
lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt
z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung
eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA durch das
~Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller vertraglicher
Verpflichtungen (so genannte ,,Standardvertragsklauseln®).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft {iber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie
betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu
verlangen.

Sie haben nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende
Daten unverziiglich geloscht werden, bzw. alternativ nach Maigabe des Art. 18
DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren
Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung
fiir die Zukunft zu widerrufen

Widerspruchsrecht



Sie konnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MaBgabe des
Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen
die Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,,Cookies“ werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer
gespeichert werden. Innerhalb der Cookies konnen unterschiedliche Angaben
gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem Nutzer
(bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem
Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als temporare Cookies, bzw.
»Session-Cookies“ oder ,transiente Cookies“, werden Cookies bezeichnet, die geloscht
werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlieBt.
In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop
oder ein Login-Staus gespeichert werden. Als ,permanent” oder ,persistent” werden
Cookies bezeichnet, die auch nach dem SchlieBen des Browsers gespeichert bleiben.
So kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach
mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso konnen in einem solchen Cookie die Interessen
der Nutzer gespeichert werden, die fiir Reichweitenmessung oder Marketingzwecke
verwendet werden. Als ,,Third-Party-Cookie“ werden Cookies bezeichnet, die von
anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt,
angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von
,First-Party Cookies®).

Wir konnen temporire und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriiber im
Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden,
werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres
Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen
des Browsers geloscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu
Funktionseinschriankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des
Trackings, iiber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/oder
die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann
die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden konnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBigabe der Art. 17 und 18 DSGVO
geloscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten
Daten geloscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind
und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Sofern die Daten nicht geloscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten


http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/

werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die
aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt die Aufbewahrung insbesondere
fiir 6 Jahre gemaB § 257 Abs. 1 HGB (Handelsbiicher, Inventare, Eroffnungsbilanzen,
Jahresabschliisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie fiir 10 Jahre gemaB §
147 Abs. 1 AO (Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels-
und Geschiftsbriefe, Fiir Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir
7 J gemal § 132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten,
Belege, Geschiftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben, etc.), fiir 22
Jahre im Zusammenhang mit Grundstiicken und fiir 10 Jahre bei Unterlagen im
Zusammenhang mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-,
Rundfunk- und Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten
erbracht werden und fiir die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch
genommen wird.

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der
Zurverfiigungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitit, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des
Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung
dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO
(Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation,
Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation
unseres Betriebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie
z.B. der Archivierung. Herbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen
der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die
Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.
Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschaftspartner und
Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegt
in der Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation, Archivierung von
Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer Geschaftstatigkeiten,
Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen. Die
Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche
Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstatigkeiten genannten
Angaben.



Wir offenbaren oder iibermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie
z.B., Steuerberater oder Wirtschaftspriifer sowie weitere Gebiihrenstellen und
Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen
Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschaftspartnern, z.B. zwecks
spaterer Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten,
speichern wir grundsitzlich dauerhatft.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder
via sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO verarbeitet.
Die Angaben der Nutzer konnen in einem Customer-Relationship-Management
System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert
werden.

Wir loschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tiberpriifen
die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.

Kommentare und Beitrige

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, werden ihre IP-
Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f. DSGVO fiir 7 Tage gespeichert. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in
Kommentaren und Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen,
verbotene politische Propaganda, etc.). In diesem Fall konnen wir selbst fiir den
Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitat des
Verfassers interessiert.

Onlineprisenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um
mit den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie
dort liber unsere Leistungen informieren zu konnen. Beim Aufruf der jeweiligen
Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen und die
Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben,
verarbeiten wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen
Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrage auf unseren
Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.

Verwendung von Facebook Social Plugins



Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im
Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins") des sozialen
Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). Die
Plugins konnen Interaktionselemente oder Inhalte (z.B. Videos, Grafiken oder
Textbeitrage) darstellen und sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weies ,,f*
auf blauer Kachel, den Begriffen "Like", "Gefallt mir" oder einem ,,Daumen hoch*-
Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet. Die
Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen
werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch
eine Garantie, das europiische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Act
ive).

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches
Plugin enthalt, baut sein Gerit eine direkte Verbindung mit den Servern von
Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Gerét des
Nutzers iibermittelt und von diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei
konnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir
haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe
dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem
Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer
die entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei
Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen.
Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betétigen
oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Threm
Gerat direkt an Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein
Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die Moglichkeit, dass Facebook seine IP-
Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur
eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
der Daten durch Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz der Privatsphire der Nutzer, konnen diese
den Datenschutzhinweisen von Facebook

entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht mochte, dass Facebook iiber dieses
Onlineangebot Daten iiber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verkniipft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei
Facebook ausloggen und seine Cookies lI6schen. Weitere Einstellungen und
Widerspriiche zur Nutzung von Daten fiir Werbezwecke, sind innerhalb der
Facebook-Profileinstellungen

moglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder iiber die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-



https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
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Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen
plattformunabhingig, d.h. sie werden fiir alle Gerite, wie Desktopcomputer oder
mobile Gerite iibernommen.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmaBig erfolgt.

Ort, Datum Vorname, Name in Druckbuchstaben

Unterschrift


http://www.youronlinechoices.com/

